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Wir realisieren Payment-L6sungen

Gemeinsam mit Sparkassen fiihren wir Payment in die digitale Welt.
Fiir Handler in Deutschland entwickeln und vermarkten wir ganz-
heitliche und omnikanal-fahige Payment- und Mehrwertlésungen.

Vom kontaktlosen und mobilen Bezahlen mit Karte oder Smartphone
bis zu Online-Zahlverfahren - zusammen mit Sparkassen bieten wir
Handlern passende Payment-Produkte fiir ihr Geschaft. Fiir den
Einsatz am Point of Sale genauso wie fiir den E- und M-Commerce.

Mehr Informationen zu unserem Leistungsspektrum ®
unter www.s-payment.com. — Payment
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/ Ottmar Bloching

Geschaftsfuhrer der S-Payment

Geschaftskonto
ist einfach

DIE SPARKASSE ist IThrverlass-
licher Partner fiir alle Finanz-
angelegenheiten. Auch rund
ums Geschaftskonto stellt Thre
Sparkasse Ihnen eine breite Pa-
lette an Produkten und Dienst-
leistungen zur Verfiigung.
TIhrInstitut hat stets die passen-
de Losung parat, zugeschnitten
aufThr Geschaft-von den
Zahlverfahren in Threr Filiale
und im Online-Shop tiber
elektronische Kontofithrung
und Liquiditdtssteuerung bis
zum Finanzmanagement.

In diesem Magazin zeigen wir
Ihnen, wie Sie mit Ihrer
Sparkasse als PartnerThren
Zahlungsverkehrund Ihre
Finanzgeschafte einfach und
effizient erledigen kénnen.

Viel Spal’ beim Lesen wiinscht

Ihr Ottmar Bloching
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BARGELDLOS KASSIEREN

PAYMENT Bezahlen im stationdren Handel

macht sich bezahlt

KEIN STECKEN MEHR! Die KontSktIos-Funktion
der girocard und der Kreditkarte hat den Trend P

© o —

zur Kartenzahlung befeuert.

Fe

Karte schldgt Bargeld — das
ist ein Novum im deutschen
Einzelhandel. Ursache ist
der wachsende Einsatz der
girocard (Debitkarte).

DIE LIEBE DER DEUTSCHEN zum Bargeld
brockelt. Zum ersten Mal seit Beginn
der statistischen Erhebung lag der
Bargeldlosanteil beim Umsatzim deut-
schen Einzelhandel vor dem mit Schei-
nen und Miinzen. Den Hauptanteil an
den Bargeldloszahlungen tréagt die gi-
rocard: Mit ihrwird inzwischen fast ein
Drittel aller Umsédtze im deutschen Ein-
zelhandel bestritten, Tendenz stark
steigend (Werte siehe Grafik Seite 5).

Kontaktlos-Funktion pusht die girocard
Treiber des zunehmenden girocard-
Einsatzes ist die in der Praxis bewdhrte

Moglichkeit, schnell und bequem kon-
taktlos zu zahlen. So erfolgten im ers-
ten Halbjahr 2019 bereits 22 Prozent
aller Transaktionen ohne das Stecken
der Karte in ein Terminal. Gerade klei-
nere Betrage zahlen die Verbraucher
gern kontaktlos mitihrerKarte, wie der
gesunkene Betrag des Durchschnitts-
bons von 33,80 Euro zeigt. Selbst Bar-
gelddomédnen wie Backereien setzen
neben der Bargeldzahlung immer hdu-
figer auf das girocard-System (siehe
Seite 8 und 10). Die Sparkassen sind
beim kontaktlosen Bezahlen im Ver-
gleich zu anderen Banken Vorreiter:

FOTO DSV
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Ende 2019 waren 97 Prozent aller 45
Millionen Sparkassen-Cards mit der
Kontaktlos-Funktion ausgestattet.

Poleposition fiir die Kartenzahlung

/ Einzelhdndler in Deutschland erzielen erstmals mehr Umsatz mit

Handel investiert kriftig Kartenzahlung als mit Scheinen und Miinzen.

Eine Studie des EHI Retail Institute von
Mai 2019 zeigt, dass der Handel spiir-
baraufriistet. So planen fast 45 Prozent

2018 betrug der mit Kartenzahlung gemachte Umsatz im deutschen Einzel-
handel 209,2 Milliarden Euro. Das entspricht einem Anteil von 48,6 Prozent
am Gesamtumsatz. Bargeld kam auf einen Anteil von 48,3 Prozent und war
damit erstmals nur Zweiter.

der grofRen Handelsunternehmen In-
vestitionen in die Payment-Infrastruk-
tur. Sichtbarer Ausdruck davon: In-
zwischen kénnen 752 000 von 859 000
PoS-Terminals (88 Prozent) kontaktlose
Zahlungen verarbeiten. Handler selbst
sehen einer reprasentativen GfK-Um-
frage zufolge wichtige Vorteile fiir ihr
Geschéft: zum einen den grofden Zeitge-
winn beim Kassieren durch den Weg-
fall der PIN bei Zahlungen bis 25 Euro,
zum anderen die Méglichkeit, sich als
modernes Unternehmen zu prédsen-
tieren. Bargeldlose Zahlungen haben
einen positiven Einfluss auf Unter-
nehmenskennzahlen, so der Handels-
marktforscher ECC. 53 Prozent der Fir-
men erkennen einen positiven Effekt
aufden Umsatzund 51 Prozentaufden
Neukundenanteil. 43 Prozent verzeich-
nen durch die Kartenakzeptanz hohere
Einkaufsbetrage.

Eine Generationenfrage?

Junge Menschen zahlen lieberbargeld-
los, wie eine Untersuchung der Initia-
tive Deutsche Zahlungssysteme zeigt
(siehe rechts). Der Vergleich von 2019
zu 2018 belegt den groRen Wandel be-
sonders bei den unter 30-Jahrigen. Bin-
nen eines Jahres stieg der Anteil der
Kartennutzer von 39 auf 51 Prozent.
Zwei von drei Bundesbiirgern drgern
sich hdufig, wenn sie nicht die Wahl-
freiheit haben, mit Karte oder Smart-
phone zahlen zu diirfen.

Bargeldloses Kassieren lohnt sich

Die Schlussfolgerung fiir den Handler
liegt auf der Hand: Wer jetzt in die Bar-
geldlostechnik einsteigt, profitiert in
vielerlei Hinsicht. °

Umsatzanteile der Zahlungsarten im deutschen Einzelhandel 2018
0,6 %

B Karte
B sar

Rechnung/Finanzkauf

Sonstige

Quelle: EHI-Studie , Kartengestutzte Zahlungssysteme im Einzelhandel 2019*

Anteil der Personen, die ihre letzten Einkdufe in der Regel mit Karte zahlten
MW 2019 M 2018

16-29 Jahre 51%

52%
30-44 Jahre 48%

45-59 Jahre

Ab 60 Jahre

Quelle: Initiative Deutsche Zahlungssysteme e. V.

Zwei Drittel der Kunden wollen iiberall elektronisch bezahlen konnen

Alle Geschafte

sollten gesetzlich dazu
verpflichtet sein, neben
Bargeldzahlungen auch
mindestens eine elektro-
nische Bezahlmdglichkeit
anzubieten.

Basis: 1005 (2019) beziehungsweise 1006 (2018) Bundesblirger | Quelle: Bitkom Research



PAYMENT Pos-zahiverfahren im Uberblick

VO N D E R KA RT E Debit- und Kreditkarten
biS zZur App sind die Nummer 1

/ Zahlungskarten werden zunehmend zur
beliebten Bargeld-Alternative. Das sind die

Auch der Handel stellt sich auf Karten- gdngigsten bargeldlosen Zahlverfahren.
zahlungen ein: 859000 Terminals an

den Handlerkassen akzeptieren Karten, ®

rund 752 000 auch kontaktlos. girocard

Das girocard-Logo steht fir sicheres Bezahlen
im Handel mit Karte und PIN in Deutschland.
Handler erhalten fir jede girocard-Zahlung eine

RUND 100 MILLIONEN girocards von Banken und
Zahlungsgarantie.

Sparkassen sind in Deutschland in Umlauf. Da
die Karte in nahezu jeder Brieftasche steckt,
akzeptiert sie so gut wie jedes Geschift. girocard- ‘
Zahlungen sind nicht nur praktisch, sie sind auch

sicher. Die girocard ist eine Debitkarte. Das heif3t, maestro
der Kaufbetrag wird innerhalb von kurzer Zeit
vom Girokonto des Kunden abgebucht, ganz
gleich, ob der Karteninhaber sich mit seiner per-
sonlichen Geheimzahl (PIN) oder mit seiner Un-
terschrift ausweist. Fiir den Handler stecken hin-
ter PIN und Unterschrift zwei unterschiedliche e
Verfahren. Unterschreiben die Kunden den Kas- ‘ V’S A

senbon, erlauben sie damit dem Handler, den fal-

Maestro und V-Pay sind die Debitkarten-Zahlver-
fahren von Mastercard und Visa. Mit diesen Karten
kénnen Kunden im In- und Ausland sicher bargeldlos
mit ihrer PIN bezahlen.

. . . . mastercard.

ligen Betrag per Lastschrift von ihrem Konto ein-

zuziehen. Der Handler tragt dabei generell das Mit den Kreditkarten der Sparkassen-Finanzgruppe
Risiko von Zahlungsausfdllen und Riicklast- von Mastercard oder Visa kann weltweit bezahlt und
schriften. Beim girocard-Verfahren dagegen be- Geld abgehoben werden.

statigen die Kunden ihre Zahlung mit einer PIN.
Dann wird sofort gepriift, ob das Konto gedeckt
ist. Der Handler erhalt die volle Zahlungsgarantie
der Banken, dafiir erheben die Finanzinstitute
pro Zahlung ein Handlerentgelt.

Kreditkarten sind ebenfalls weitverbreitet

Knapp ein Drittel der Biirger in Deutschland be-
sitzt eine Kreditkarte von Mastercard, Visa oder
einem anderen Anbieter. Inhaber einer Kredit-
karte konnen mitihrbezahlen und Geld abheben.
Dabei profitieren sie — im Gegensatz zur Debit-
karte -von einem verldngerten Zahlungsziel. Der
Kunde erhilt einmal im Monat eine Sammel-

MOBILUND KONTAKTLOS: Dieser Handler
ist technisch auf dem neuesten Stand.

FOTOS S-Payment, DSVILLUSTRATIONEN Shutterstock, PR/Archiv
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aufstellung tiber seine im Abrechnungszeitraum
getdtigten Umsdtze. Der gesamte Rechnungs-
betrag wird dann in der Regel vom Girokonto ab-
gebucht. Dem Handlerkonto werden die Kredit-
kartenzahlungen umgehend abziiglich eines Dis-
agios gutgeschrieben. Das ist die Gebiihr, die der
Héndler fur die Kreditkartenakzeptanz an seine
Bank zahlen muss.

So funktioniert das kontaktlose Zahlen mit Karte
Kurz die Karte an das Terminal halten, und schon
sind die Zahlungsdaten iibertragen! Die Techno-
logie, die bei der girocard oder der Kreditkarte fiir
kontaktloses Bezahlen zum Einsatz kommt, heif3t
Near Field Communication (NFC). Der Austausch
der Zahlungsdaten funktioniert auf sehr kurze
Distanz per Funk, also bequem und schnell. Si-
cher ist das Ganze auch: Versehentliches Bezah-
lenim Vorbeigehen ist nicht moglich. Persénliche
Daten werden nicht tibertragen.

Ob eine Karte fiir das Kontaktlos-Zahlverfahren
geeignet ist, erkennt man an einem Wellen-
symbol auf der Vorder- oder Riickseite der Zah-
lungskarte. Ob ein Kunde kontaktlos zahlen kann,
sieht er an dem Kontaktlos-Logo am Handlerter-
minal. Das Verfahren ist bei allen Sparkassen-
karten gleich: Bis zu einem Rechnungsbetrag von
25 Euro ist in der Regel keine PIN-Eingabe erfor-
derlich. Liegt der Betrag tiber diesem Wert, gibt
der Kunde die Zahlung mit seiner PIN frei.

Bargeldlose Zahlungsmittel haben viele Vorteile

Jeder Handler weil3 ein Lied zu singen von den
Umsténden, die der Umgang mit Bargeld verur-
sacht. Ermuss immer genug Wechselgeld vorhal-
ten. Dazu kommen Kosten, um das eingenomme-
ne Geld sicher zu deponieren und regelmaRig zur
Bank zu bringen. Mit der Akzeptanz bargeldloser
Zahlungsmittel stellen sich gleich mehrere Vor-
teile ein: Das Risiko von Diebstahl oder Raub ent-
fallt. Vergessen ist die Sorge, auf Falschgeld sitzen
zu bleiben. Ganz abgesehen von hygienischen
Vorziigen, die sich besonders in Branchen be-
merkbar machen, in denen mit Lebensmitteln
gearbeitet wird. Moderne Terminals erméglichen
Kunden und Kassenpersonal schnelle und einfa-
che Zahlungsvorgdnge. Sie orientieren sich an
den Bediirfnissen der Kunden. Hindler, die
NFC-fahige Gerdte einsetzen, sind fiir alle gan-
gigen Zahlverfahren geristet. °

Zahlen mit der App

/ So funktioniert das Zahlen direkt mit dem
Smartphone am Kassenterminal.

0Ob in Geschéften, in Apps oder im Web: Mit Apple Pay
bezahlen Kunden schnell, sicher und vertraulich. Daftir
brauchen sie ein kompatibles Gerdt und eine Apple-ID.

Uberall dort, wo Kunden kontaktlos bezahlen kén-
nen, ist dies auch mit dem Android-Smartphone mit
der App ,Mobiles Bezahlen“ moglich. Die Datentiber-
tragung erfolgt per NFC. Beim Bezahlen mit der App
handelt es sich um eine gewdhnliche Kartenzahlung.
Je nach gewdhlter Kartenart erfolgt die Abrechnung
also direkt vom Giro- oder Kreditkartenkonto.

k bluecode

Die App ,bluecode” basiert auf einem optischen
Verfahren. Das Smartphone-Display zeigt einen
einmal glltigen blauen Barcode (Strichcode) und

dazugehdrigen Zahlencode an. Das Kassenperso-

nal scannt den Barcode ein, dann bestatigt ein
akustisches Signal die erfolgreiche Zahlung. z

RUND 100 MILLIONEN girocards sind deutschlandweit in Umlauf.

I rH\))




PAYMENT Kontaktloses Bezahlen in der Praxis

OHNE STRESS zum Zug

Wenn der Zug gleich abfahrt, wird der Kaffeekauf zum Stress.
Der Systemgastronom Yorma’s sorgt mit der Kontaktlos-Akzeptanz
dafiir, dass die Kunden schneller einkaufen kénnen.

DIE REDEWENDUNG ,Zeit ist Geld“ gilt
auch im Handel. Es gibt aber ein paar
Orte und Pldtze, an denen die Be-
deutung im Alltag noch deutlicher zu
spuren ist. Dazu gehéren Bahnhofe,
vor allem in der morgendlichen und
abendlichen Rushhour. Dann zdhlt
jede Sekunde, auch beim Bezahlen.

Die Back- und Imbisskette Yorma’s ak-
zeptiert kontaktloses und mobiles Be-
zahlen, um den Kunden Zeit zu sparen.
Yorma’s ist quasi mit und an Bahn-
hofen grolR geworden: Unternehmens-
grinder Yorma Eberl ibernimmt 1985
die Bahnhofsgaststdtte der ,,Eisenbah-
nerstadt“ Plattling in Niederbayern.
Als erim Jahr 1989 auf den Ladenbau-
berater Karl Kraft trifft, beginnt die
eigentliche Geschichte des Unterneh-

mens. Die ersten Filialen werden 1990
in Coburg und Erlangen er6ffnet. Seit-
dem ist das Unternehmen jedes Jahr
gewachsen. Heute stehen zwischen
Rosenheim und Hamburg 59 Filialen
von Yorma'’s, die Mehrzahl davon in
Stiddeutschland.

Die Kunden wollen es schnell

Mit den Menschen, die an grof3en Bahn-
hofen in der Regel keine Zeit zum Ver-
weilen haben, muss auch der Verkauf
mithalten. Der Service beginnt beim Be-
dienen und endet beim Kassieren. ,,Im-
mer mehr Pendler wollen schnell be-
zahlen oder haben schlichtweg gar kein
Bargeld bei sich“, weild Tamara Eberl,
Marketingleiterin beiYorma’s. Vorallem
die jungere Zielgruppe habe immer

seltener Miinzen und Scheine bei sich.
Mit dem Angebot, auch kleine Betrage
bargeldlos zahlen zu kénnen, setzt
Yorma’s im umkampften Pendlerge-
schaft ein Zeichen — und das mit Er-
folg. ,,Im Jahr 2017 haben wir den Bar-
geldverkehr um die Méglichkeiten zur
bargeld- und kontaktlosen Zahlung
erweitert. Seitdem sind die Nutzungs-
zahlenin jedem Monat gestiegen*, sagt
Tamara Eberl.

Schulungen sorgen fiir Akzeptanz

Bei der Umstellung auf kontaktloses
Bezahlen mit Karte und Smartphone
wurde Yorma’s von der S-Payment,
einem Tochterunternehmen des Deut-
schen Sparkassenverlags, der Spar-
kasse Niederbayern-Mitte und seinem
Netzbetreiber betreut. Nach erfolg-
reichem Test in zwei Filialen begann
die deutschlandweite Einfithrung. Am
20. September 2017 waren 125 Ter-
minals an allen der damals 60 Stand-
orte fur kontaktloses Bezahlen ausge-
riistet. Entscheidend fiir den Erfolg ist
hierbei gewesen, die Filialmitarbeiter
—Yorma’s beschaftigt 1500 Mitarbeiter
aus 76 Nationen - durch Schulungen
auf die Kontaktlos-Technologie vor-
bereitet zu haben.

Unternehmen, die ihren Kunden kon-
taktloses und mobiles Bezahlen anbie-
ten wollen, sollten sich dazu bei ihrer
regionalen Sparkasse informieren. Sie
berit bei der Auswahl der passenden
technischen Lésung. Diese kann dann
vom Terminalhersteller, der Sparkasse
oder einem Dienstleister (zum Beispiel
dem S-Héndlerservice des Sparkassen-
nahen Netzbetreibers PAYONE oder ei-
nem Systemintegrator) in den Filialen
installiert werden.

Neu-Terminals sollten ab Werk fiir die
kontaktlose Zahlung per Karte oder
Smartphone geeignet sein. Bestands-
Terminals lassen sich durch ein einfa-
ches Update fiir girocard-Kontaktlos-
zahlungen mit Debitkarte oder Smart-
phone aufriisten (NFC-Fahigkeit). °

FOTO DBZ/Benedikt Falz, 2019 ILLUSTRATIONEN Shutterstock
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PAYMENT Digitaler Handel

OFFLINE UND ONLINE werden eins

In Zeiten von boomendem Online-Handel und der steigenden Nutzung von Smartphone & Co. kénnen
Unternehmen nicht mehr nur auf den klassischen stationdren Handel setzen. Unterstiitzt werden sie
bei der Digitalisierung ihrer Verkaufskandle von den Sparkassen.

»NEW RETAIL*: Was fiir viele hierzulan-
de noch ein Fremdwort ist, ist in ande-
ren Landern bereits Realitdat. Gemeint
sind damit die Verkniipfung von
Online-und Offline-Aktivitdten im Han-
delund der Zuschnittaufdie Bediirfnis-
se des Kunden, denn die haben sich mit
dem Smartphone und den Méglichkei-
ten des Internets stark verandert. Auch
fir den Handel ergeben sich damit
neue Moglichkeiten. Laut einer Bitkom-
Befragung (September 2019) unter 504
Héndlern sehen 72 Prozent die Digita-
lisierung als Chance fir ihre Firma.
Gleichzeitig halten sich 73 Prozent fiir
Nachziigler in ebendiesem Bereich.

Der stationdre Handel muss sich in
jedem Fall neu erfinden — dem stimm-
ten 62 Prozent der Befragten zu. Der
Konsument von heute mochte auch vor
Ort ein Einkaufserlebnis, das er vom
Online-Shopping kennt: eine riesige
Auswahl an Produkten, passende Vor-

schldge zu bereits gewdhlten Waren, ge-
naue Informationen zum Produkt und
zur Verfugbarkeit sowie einen unkom-
plizierten Bezahlvorgang. Es soll mog-
lichstschnell, einfach und bequem sein.
Und falls die Zeit im Laden nicht reicht,
mochte der Kunde aufden Online-Shop
oder die App zugreifen konnen — wann
erwill und wo erwill.

Kleine und groBe Lésungen fiir Firmen

Egal, obFachhandel oderTextilbranche,
Kleinunternehmen oder Mittelstand:
Die Sparkassen bieten tiberden S-Hand-
lerservice von PAYONE verschiedene
Losungen fir den digitalen Einstieg
oder Ausbau an. So etwa mitdem ,,Mobi-
len PoS“. Das Terminal, das alle gangi-
gen Kartenzahlungen von girocard bis
Kreditkarte ermdoglicht, kann tiberall
dort genutzt werden, wo Mobilfunkemp-
fang oder WLAN besteht. Fiir die Nut-
zung fallen lediglich einmalig eine Ge-

bihr fir die Bereitstellung an sowie die
Transaktionskosten. Wer zudem einen
Online-Shop aufbauen will, den unter-
stiitzen die Sparkassen mit dem Kombi-
paket ,,One-Stop-Shop“. Hierbei werden
Online- und Offline-Verkauf gebtindelt
und dem Handler ein flexibler, multi-
kanalfdhiger Online-Shop beziehungs-
weise Webbaukasten zur Verfiigung ge-
stellt. Fiir das Komplettpaket ,Digitaler
PoS“ konnen Handler sich entscheiden,
wenn sie alle Prozesse in einem System
ubersichtlich zusammenfithren méch-
ten. Es ist die intelligente Kombination
aus Kasse, Zahlungssystem, Waren-
wirtschaft und Online-Shop, in der das
Customer-Relationship-Management

und viele weitere Funktionen moglich
sind. Doch auch fiirbereits bestehende
Webshops gibt es mit dem PAYONE-
Merchant-Account eine Payment-Platt-
form, die sich einfach und schnell
integrieren lasst. °

An der Digitalisierung kommt niemand vorbei

/ Inwieweit treffen Threr Meinung nach die folgenden Aussagen zu?

N
85 %

zunehmend im statio-
ndren Handel und kaufen
dann online

e #® |

81 %

Kunden informieren sich Durch die Digitalisierung

werden Online- und
Offline-Handel
verschmelzen

I STORE I

A

11\

Ol

70%
Mithilfe digitaler
Technologien kann

der Handel langfristig
Kosten senken

62 %

Der stationdre Handel
in den Innenstddten
muss sich neu
erfinden

39 %

Kundenbewertungen
im Netz stellen eine
grofSe Chance fiir den
Handel dar

Basis: alle befragten Handler (n =504); Antworten fur ,Trifft voll und ganz zu“ und ,Trifft eherzu“ | Quelle: Bitkom Research, September 2019
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BARGELDLOSES BEZAHLEN
boomt bei Bdickereien

Immer hdaufiger méchten Kunden auch Kleinstbetrage mit der Karte oder dem
Smartphone bezahlen. Die Backerei Weller in Dreieich macht in Zusammenarbeit
mit der Sparkasse Langen-Seligenstadt vor, wie es geht.

BEI EINEM BACKER in Deutschland wer-
denlaut Berechnungen des S-Handler-
service pro Einkauf durchschnittlich
2,60 Euro bezahlt. Da bei Betrdagen bis
25 Euro in der Regel keine PIN-Eingabe
mehr erforderlich ist, bietet sich das
kontaktlose Bezahlen gerade bei den
kleineren Betrdgen fiir Brot, Brotchen
und Kuchen an.

Haufige Nachfrage nach Kartenzahlung
Die Backerei Wellerim hessischen Drei-
eich hatim Juli 2019 ein neues Kassen-
system installiert und hierbei auch die
Moglichkeit der Kartenzahlung integ-
riert. ,Die Kunden verlangten immer
hdufiger danach®, erldutert Matthias
Weller. ,Wir schreiben Kundenservice
grof3. Wenn unsere Kunden das wollen,
bieten wiresihnen auch an.”

MATTHIAS WELLER und
die Mitarbeiter sind
zufrieden: Die bargeld-
losen Zahlungen neh-
men nun stetig zu.

Der Backermeister leitet in dritter Ge-
neration die Backerei und Konditorei
Weller, die sein Grof3vater Otto 1950 ge-
griindet hatte. Heute werden 25 Filialen
im stidlichen Rhein-Main-Gebiet, unter
anderem in Dreieich, Neu-Isenburgund
Frankfurt am Main, mit frischem Back-
werkversorgt. Im Betrieb sind rund 150
Mitarbeiter beschaftigt.

Die Installation des neuen Kassensys-
tems realisierten die Wellers mit einem
Kassenintegrator im Juli 2019. Bei der
Einbindung des Zahlungsverkehrs ko-
operierte die Backerei mit der Sparkasse
Langen-Seligenstadt. Nicht zuletzt des-
halb, weil sie Matthias Weller ein attrak-
tives Angebot fiir die Kartenakzeptanz
machen konnte. Zwei Kassentechniker
und zwei Mitarbeiterinnen der Spar-
kassebesuchten jedeFiliale, stellten die

Kassen auf und installierten das Kar-
tenterminal - ein Ingenico Desk 3500
des Sparkassen-nahen Netzbetreibers
PAYONE. Heute kénnen die Kunden in
allen Weller-Filialen ihren Kaffee, Ku-
chen oderihre Brétchen bargeldlos mit
dergirocard bezahlen —auch kontaktlos
oder mobil mit dem Smartphone.

Verbesserung auch beim Betriebsablauf
Matthias Weller ist mit der Kartenak-
zeptanz zufrieden. ,Die Resonanz unse-
rer Kunden ist iberwiegend positiv. Wir
merken, dass die Anzahl der bargeldlo-
sen Zahlungen in unseren Filialen stetig
zunimmt.“ Und der Backermeister spiirt
auch schon erste positive Veranderun-
gen im Betriebsablauf. ,Der Aufwand
fir die Kassenabrechnung und das Bar-
geldhandlingwird reduziert”,sagter. e

FOTOS iStockphoto, Shutterstock, Sparkasse Langen-Seligenstadt ILLUSTRATIONEN Shutterstock
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KARTENZAHLUNG KONTERT

Bargeld aus

Einfache und bequeme Zahlverfahren halten auch in Ful3ballstadien Einzug.
Denn in der Halbzeitpause wollen die Fans schnell Bier und Stadionwurst kaufen.

KONTAKTLOSES und mobiles Bezahlen
erfreuen sichin derFuBRballbundesliga
zunehmender Beliebtheit. Der Grund
liegt auf der Hand: Das schnelle Be-
zahlen verringert die Wartezeiten an
den Verpflegungsstanden in der kur-
zen Halbzeitpause. Hier ist ein nach-
haltiger Trend erkennbar. Es ist ab-
sehbar, dassin zweibis drei Jahren das
bargeldlose Bezahlen in den Bundes-
ligastadien Standard sein wird.

Bezahlenim Stadion wird modern

Bei den drei Aufsteigern aus der Zwei-
ten Bundesliga gibt es eine Cash-only-
Arena (1. FC Union Berlin) und zwei
Stadien, in denen sowohl Bar-als auch
Kartenzahlung méoglich ist (1. FC Kéln
und SC Paderborn). Der SC Paderborn
ist einer von acht Vereinen der Ersten
Bundesliga, diebeiihrer Stadionbezahl-
16sung auf das Payment-Know-how der
Sparkassen-Finanzgruppe (S-Payment,
PAYONE und regionale Sparkassen) set-
zen.Dazu gehoren auRerdem der 1. FSV
Mainz 05, Bayer 04 Leverkusen, der FC

Bayern Miinchen, RB Leipzig, SV Wer-
derBremen, TSG 1899 Hoffenheim und
der VIL Wolfsburg.

In der Volkswagen-Arena in Wolfsburg
koénnen Besucher mit girocard und
Kreditkarten von Mastercard und Visa
bezahlen, selbstverstiandlich auch kon-
taktlos und mit Mobile-Payment-Ver-
fahren.Zudem bietet die neue VfL-Karte
eine Prepaid-Zahlfunktion, dieabernur
im Stadion eingesetzt werden kann.
Borussia Dortmund hat sein Angebot
an Zahlverfahren ebenfalls erweitert.
Neben dem BVB-Stadiondeckel, dernur
im Signal-Iduna-Park giiltigen vereins-
eigenen Zahlungskarte, kénnen die
Stadionbesucher nun mit der girocard
sowie mitden Kreditkarten von Master-
card und Visa kontaktlos ihre Stadion-
wurst kaufen.

Auch der FC Augsburg und Fortuna
Diisseldorf haben die Zahlungsak-
zeptanz an ihren Verkaufsstellen ver-
bessert, und zwar mit dem Mobile-
Payment-Verfahren bluecode (weitere
Informationen auf Seite 7). Bereits in

Gebrauchistbluecodebeiden Fans des
FC Augsburg und des 1. FC K6ln, denn
hierist es Bestandteil der Fan-App.
AbderSaison 2020/2021 wird Borussia
Monchengladbach einen neuen Bank-
partnersponsor bekommen. Da bleibt
abzuwarten, was das fiir die Akzeptanz
von Zahlverfahren im Borussia-Parkbe-
deutet. Veranderungen stehen im Som-
mer 2020 auch beim SC Freiburgan: Das
neue Heimstadion wird fertiggestellt.
Hierdiirfte bargeldloses Bezahlen vom
Startweg zum Standard gehéren.

Weitere Vereine werden folgen

AmTagdesBundesligastarts 2019/2020
verkiindete Schalke 04 seinen Anhan-
gern eine Neuigkeit: Kiinftigkénnen die
Fans die Knappenkarte mit paydirekt
aufladen und mit Start der Riickrunde
in derVeltins-Arena mit dem Handy be-
zahlen. Auch Eintracht Frankfurt und
Hertha BSC werden in der Saison 2020/
2021 auf den schnellen Payment-Zug
aufspringen und im Stadion aufbargeld-
losen Zahlungsverkehrumstellen. e
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PAYMENT E-mobilitét

UNKOMPLIZIERT
Strom tanken

Elektromobilitat ist ein Markt mit Wachstumspotenzial.
Doch noch fehlen ein ausgebautes Netz an 6ffentlichen
E-Ladesdulen sowie einheitliche Bezahlmoglichkeiten.

GRUNDVORAUSSETZUNG fiirdie Akzep-
tanz und das Wachstum der E-Mobi-
litat ist die Infrastruktur. Kommunen
kommt dabei eine Vorbildfunktion zu.
Stadtwerke sowie andere kommunale
Unternehmen kénnen durch die In-
stallation eigener E-Ladestationen
den Mobilitatswandel aktiv begleiten.
Im Sinne ihrer Nachhaltigkeitsstra-
tegien tragen sie so zum verantwor-
tungsvollen Umgang mit natiirlichen
Ressourcen bei und schaffen dartiber
hinaus die Infrastruktur fiir die eigene
E-Fahrzeugflotte.

E-Mobil-Fahrern von aulRerhalb bieten
sie den nétigen Service und unterstiit-
zen damit auch den Tourismus in der
Region. Um den Ausbau von Strom-
tankstellen voranzutreiben, sollte au-

Rerdem der Bezahlvorgang an den Sta-
tionen vereinfacht und vereinheitlicht
werden. Verschiedene Systeme zwin-
gen Stromtankkunden bisher dazu,
Bezahlkarten und Apps unterschied-
licher Anbieter zu nutzen.

Die Sparkassen-Finanzgruppe bietet
eine Losung fiur das barrierefreie
Bezahlen an E-Ladesdulen. Die Unter-
nehmen S-Payment, Sparkassen-Ein-
kaufsgesellschaft und PAYONE haben
gemeinsam mit dem Anbieter von
E-Mobility-Ladel6sungen wallbe eine
neue E-Ladestation entwickelt. An ihr
konnen Kunden sowohl kontaktlos mit
ihrer Debit- oder der Kreditkarte als
auch mit dem Online-Zahlverfahren
paydirekt ihre Rechnung begleichen.
Die S-Payment plant weitere Projekte,

etwa mit Energieunternehmern und
Stadtwerken, um das Akzeptanznetz
von E-Ladesdulen mit kreditwirtschaft-
lichen Zahlverfahren auszubauen.

Sparkassen und Kommunen kooperieren
Ziel ist es, dass nicht nur an Benzin-
tankstellen mit der Debitkarte bezahlt
werden kann, sondern auch an allen
Stromtankstellen. Laut einer aktuellen
Umfrage wiirden 61 Prozent der Be-
fragten an einer E-Ladesdule tanken,
wenn sie mit ihrer Debitkarte zahlen
konnten. Die Kreissparkasse Ludwigs-
burg zum Beispiel arbeitet schon seit
Langerem mit den 6rtlichen Stadtwer-
ken als Betreiber von Stromladesdulen
zusammen und mochte, dass an allen
Sdulen in ihrem Geschaftsgebiet bald
kontaktlos bezahlt werden kann. In-
zwischen bieten immer mehr Spar-
kassen Stromtankstellen fiir ihre Kun-
den an, andere stellen gemeinsam mit
ortlichen Stadtwerken Stellpldtze fir
Ladesdulen bereit. °

FOTO S-Payment ILLUSTRATIONEN Shutterstock
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PAYMENT Gastronomie

ICH MOCHTE ZAHLEN —

aber bitte mit Karte

Gerade in Restaurants ist guter Service
wichtig. Das Angebot, bargeldlos zu bezahlen,
zahlt heute dazu.

WAS IN SCHWEDEN ldngst tiblich ist, halt auch in Deutschland
Einzug. Zum Beispiel konnen Kunden bei Ben Rahim, dem In-
haber des gleichnamigen Cafés in Berlin-Mitte, seit Oktober
2019 nurnoch mitKarte zahlen. Wie Rahim sehen viele Gastro-
nomen zunehmend die Vorteile des bargeldlosen Bezahlens.
Laut der aktuellen Studie ,eatpaylove“ von Mastercard und
orderbird bieten mittlerweile rund 85 Prozent der Gastro-
betriebe bargeldloses Bezahlen an. 88,3 Prozent der Gastrono-
men halten moderne Bezahlmethoden fiir wichtig oder sehr
wichtig fiir ihren Betrieb, schlief3lich wachst der Druck von
Kunden. 91 Prozent der befragten Gaste sind der Meinung, dass
die Akzeptanz von Kartenzahlungen in der Gastronomie als
Serviceleistung dazugehore. Nur wenige haben Verstandnis
fiir einen Mindestbetrag bei Kartenzahlungen - 32,6 Prozent
wiinschen sich die Moglichkeit, auch bei kleinen Betrdagen die
Karte zu nutzen. Mancher Gast macht seine Entscheidung fiir
oder gegen ein Restaurant sogar davon abhdngig, ob das
personlich bevorzugte Bezahlverfahren angeboten wird. An
erster Stelle steht bei Gastwirten und Gasten der Komfort. Der
Bezahlprozess muss schnell und einfach sein. Deshalb liegt
kontaktloses Bezahlen voll im Trend. Allein von Januar bis
August 2019 hat sich die Zahl der kontaktlosen Transaktionen
verdoppelt. Besonders in Restaurants wird auch gern mit dem
Smartphone bezahlt.

Vorteile des bargeldlosen Bezahlens

Kartenzahlungen - vor allem kontaktlose Zahlungen — bieten
viele Vorteile. Jeder zweite befragte Gastronom sagt, dass die
kontaktlose Bezahlung den Bezahlvorgang verkiirze. 54,1 Pro-
zent finden Kartenzahlungen hygienischer als Bargeld.
83,2 Prozent bestdtigen, dass auf diese Weise Spontanbesuche
von Kunden méglich werden, die wenig Bargeld bei sich ha-
ben. Jeder zweite Gastwirt ist sogar der Meinung, dass Gaste,
die mit Karte bezahlen, mehr Geld ausgeben. Gut 20 Prozent
sehen bei Kartenzahlungen eine geringere Gefahr von Uber-
fallen, Diebstahl, Unterschlagungen oder der Annahme von
Falschgeld. Fehler bei der Abrechnung sowie beim Wechsel-
geld werden vermieden, der administrative Aufwand sinkt. e

Kartenzahlungen

in der Gastronomie

/ Bargeldloses Bezahlen ist im Gaststdtten-
gewerbe auf dem Vormarsch und gewinnt mit

mobilen Bezahll6sungen vor allem bei jiingeren
Menschen zunehmend an Bedeutung.

Immer mehr Gastronomen setzen auf Kartenzahlung

84,6 %

72,7%
+11,9

2017 2019

Kartenzahlung sollte als Serviceleistung dazugehoren

91,1 % 35,6 %

haben sich schon gegen ein
der Gaste erwarten  Restaurant entschieden, wenn
Kartenzahlung keine Kartenzahlung méglich

Bargeldlose Bezahlung auch bei
Kleinstbetrdgen gewiinscht

48,5 %

40,6 %

25,9%

18-29 30-39 40-60 Jahre

Quelle: Mastercard/orderbird, ,,eatpaylove 2019“
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PAYMENT E-commerce

ONLINE-SHOPPING hoch im Kurs

Der Umsatz im E-Commerce nimmt seit Jahren stetig zu. Damit wachst die Bedeutung von
benutzerfreundlichen und zugleich sicheren Zahlungsmethoden fiir das Internet.

DER HANDEL im Internet ist erfolgrei-
cher denn je. Das zeigt eine Studie vom
EHI Retail Institute und Statista. Dem-
nach ist der Umsatz mit physischen
Gutern der Top-1000-B2C-Shops 2018 in
Deutschland auf 46 Milliarden Euro ge-
stiegen. 2015 lag er bei 35,5 Milliarden
Euro - und ist binnen drei Jahren um
mehrals 10 Milliarden Euro gewachsen.
Doch wie steht es um die Bezahlverfah-
ren in den Online-Shops? Der Studie zu-
folge werden bevorzugt digitale Wal-
lets, Kartenzahlungen sowie klassische
Bezahlmethoden angeboten (siehe Gra-
fik unten). Letztere haben im Vergleich
zum Vorjahr zugelegt, so etwa Uberwei-
sung oder Vorkasse, die in dieser Kate-
gorieam hdufigsten angeboten werden.

Kontinuierlich riickldufig ist der Kauf
auf Rechnung, den die Kunden bei den
untersuchten Handlernimmerseltener
auswahlen kénnen. Die Entwicklung
der Kartenzahlungen ist in den letzten
Jahren stabil geblieben. In der Regel
kann hier zwischen Mastercard und
Visa Card (Kreditkarte) gewdhlt werden.

Weiterhin sicher online bezahlen

Egal, um welche Bezahlmethode es
geht, auf eines legen die Nutzer viel
Wert: Sicherheit. Bislang gentigte es bei-
spielsweise, wenn Kreditkartenbesitzer
die Daten ihrer Karte und die dazu-
gehorige Prufziffer eingaben, um eine
Zahlung online zu legitimieren. Mit
der zweiten Zahlungsdiensterichtlinie

Hdiufigste Bezahlverfahren
in deutschen Online-Shops

/ Beim Payment setzen die Betreiber auf Bewdhrtes.

Laut der EHI/Statista-Studie zum E-Commerce in Deutschland wur-
den in den Top-1000-Shops 2018 am hdufigsten digitale Wallets
(zum Beispiel Paypal) als Zahlungsmittel angeboten, gefolgt von
kartenbasierten Zahlverfahren (beispielsweise Kreditkarte) und
klassischen Bezahlarten (etwa Nachnahme oder Uberweisung).

95%
92 %

Wallets Kartenzahlung
1 ©

81%

Klassische Verfahren

L

Quelle: EHI Retail Institute/Statista Studie ,E-Commerce-Markt Deutschland 2019

(PSD2) hat die EU nun dafir gesorgt,
dass fiir die Online-Zahlung mit Kredit-
karte eine Zweifaktorauthentifizierung
mit 3-D Secure notigist, die die Identitadt
des rechtmdRigen Karteninhabers be-
statigt. Dieser Sicherheitsstandard und
die Verwendung der 3-D-Secure-Verfah-
ren Mastercard®Identity Check™ sowie
Visa Secure ist Pflicht fiir europdische
Online-Handler. Sind die Kdufer nicht
fur die Verfahren registriert, ist eine
Zahlung mit der Kreditkarte online
vermehrt nicht méglich. Ist der Kdufer
Sparkassenkunde, lauft die Authentifi-
zierung auf dem Smartphone tiber die
App ,,S-ID-Check“sowieden Fingerscan,
den Gesichtsscan oder die PIN-Eingabe
ab (siehe Grafik rechts unten).

Nicht nur mit Kreditkarte wird gern ge-
zahlt, auch kontobasierte Online-Zahl-
verfahren wie paydirekt und giropay
erfreuen sich bei Shopbetreibern und
Kunden wachsender Beliebtheit.

Bezahlverfahren made in Germany

Mit paydirekt kann bereits bei uber
10000 Online-Handlern aus mehr als
20 Branchen bezahlt werden. Eine L6-
sung, die den Abschluss eines Einkaufs
sicher und bequem macht. Sicher, da
der Datenschutz und die Sicherheits-
standards der deutschen Kreditwirt-
schaft berticksichtigt werden, sodass
die Kontodaten des Kunden geschiitzt
sind. Bequem, da der Kunde nur den
Benutzernamen und ein Passwort ein-
geben muss. Der Online-Handler bietet
damit ein vertrauenswiirdiges Bezahl-
instrument an, das ihm durch die An-
bindung an das Girokonto des Kunden
die Zahlung garantiert und so fiir eine
verbesserte Liquiditat sorgt.

ILLUSTRATIONEN PR/Archiv, Shutterstock
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Im Online-Shop als
Zahlungsmethode
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paydirekt
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Im Online-Shop als
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Bei paydirekt
einloggen

Sichere Weiterleitung
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Uberweisung
kontrollieren und mit
TAN auslosen
~ ”
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Zahlung
bestdtigen

Der Kaufer erhdltim Anschluss |
\ eineBestdtigung seiner Bank— ,
fertig!

Bei gleichbleibender Zahlungssicher-
heit bietet zum Beispiel die Zusatz-
funktion ,Gesicherte Vorbestellung*
mehr Spielraum: Der Handler bucht
erst ab, wenn er den finalen Betrag
kennt (Wiegeware oder Ahnliches).
Auch das Entgeltmodell speziell fiir
Mikrotransaktionen von unter 10 Euro
ermoglicht maximale Flexibilitat.
Noch schnellerwird der Bezahlvorgang
fir den Kunden tiber die Funktion one-
Klick, mit der auch In-App-Payment be-
quem moglich ist. Bestellungen kén-
nen dann sogar ohne Eingabe von Be-
nutzerdaten und dennoch sicher erfol-
gen. Weitere Zusatzfunktionen sind
etwa paydirekt Express — ebenfalls zur
Beschleunigung des Check-out-Prozes-
ses—sowie Recurring Payments zur Ab-
wicklung von Abo-Zahlungen.

Auch mit giropay haben Online-Shop-
Betreiber 100-prozentige Zahlungs-
sicherheit. Der K&ufer fiihrt die Uber-
weisung allerdings direkt in seinem
Online-Bankingaus. Nach erfolgreicher
Transaktion kann der Handler Waren
oder Dienstleistungen sofort und ohne
Risiko zur Verfiigung stellen. Das er-
hoht die Kundenzufriedenheit, denn
sowohl fiir Kunden als auch fiir Hind-
ler gilt: je schneller, desto besser. °

Sicherheit beim Einsatz der Kreditkarte auf dem Smartphone

/ Mit der App ,,S-ID-Check“und dem Fingerabdruck, der Gesichtserkennung oder einer selbst gewdhlten PIN wird das

Bezahlen mit Kreditkarte auch tiber das Smartphone sicher.

Online App ,,S-ID-Check*

registrieren herunterladen

Quelle: 3dsecure.sparkasse.de

\‘ ﬁ
OO

Uneingeschrankt
online shoppen
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PAYMENT paydirekt in der Praxis

MIT PAYDIREKT SICHER
online verkaufen

Das Online-Bezahlverfahren der deutschen Kreditwirtschaft
kommt mittlerweile bei iber 10000 Online-Handlern zum

EINFACH, SCHNELLUND SICHER -so soll
ein Bezahlverfahren heute sein, auch
beim Online-Kauf. Genau das bietet
paydirekt dem Kunden und dem Héand-
ler (weitere Informationen zu paydirekt
auf Seite 14 f)). Der Kaufbetrag wird so-
fort am Girokonto des Kunden gepriift
und genehmigt, sodass beim Unterneh-
mer Kosten fiir Mahn- und Risikoma-
nagement entfallen. Zudem begiinstigt
paydirekt den schnellen Abschluss des
Kaufs und reduziert somit die Zahl der

MW IME.de

Wir bringen Lebensmittel.

»~Was uns tiberzeugt hat,
waren die hohen Sicher-
heitsvorschriften bei
paydirekt, beispiels-
weise, dass die Serverin
Deutschland stehen.

Michael Végel, Leiter Online-
Marketing bei myTime.de

Bei myTime.de kénnen Kunden
all das bestellen, was sie in einem
Supermarkt finden. Neben Frische-
produkten gibt es auch Waren aus
den Bereichen Drogerie, Haushalts-

bedarf und Tiernahrung.

Einsatz, Tendenz weiter steigend.

Kaufabbriiche. Das bestdtigen auch die
Verantwortlichen beim Onlineshop
Rakuten.de (siehe unten), die paydirekt
als Zahlungsmethode anbieten.

Als Online-Bezahlverfahren der deut-
schen Banken und Sparkassen mit er-
probten Sicherheitssystemen kann
paydirekt besonders mit dem Faktor
Sicherheit auftrumpfen. Doch nicht nur
aufgrund der bereits erwdhnten Vortei-
lewird paydirektinzwischen vonvielen
namhaften Unternehmen im E-Com-

dm
A

WER BIN ICH MENSCH
HIER KAUF ICH EW

»paydirektverbindet
hochste Sicherheits-
kriterien mit einer
einfachen Handhabung
firunsere Kunden.“

Martin Dallmeier, Geschdiftsfiihrer
Ressort Finanzen & Controlling von
dm-drogerie markt GmbH+ Co. KG

Als grof3ter Drogeriemarkt
Deutschlands betreibt dm euro-
paweit 2000 Filialen. Seit 2015
kénnen die Kunden auch online
aus der umfangreichen Produkt-

palette bestellen.

merce eingesetzt. Auch im Hinblick auf
die Kosten iiberzeugt die Bezahlme-
thode. 2019 hat das Forschungsinstitut
Ibi Research die Bezahlverfahren im
deutschen Online-Handel bewertet. Er-
gebnis: paydirekt ist unter Einbezug al-
ler Kosten das glinstigste Zahlverfahren
fir Handler - in allen untersuchten
Branchen und Unternehmen. Wahrend
etwa die Zahlung auf Rechnung 7,79
Prozent des Warenkorbwerts kostet, fal-
lenbeipaydirektnur1,77 Prozentan. e

Rakuten

»Die geringe Abbruch-
beziehungsweise Fehler-
quote, die mit weniger
als 30 Prozent sehr gutist,
und die hohe Loyalitat be-
werten wir sehr positiv.“

Ralf Krauf3, Product Manager
Checkout der Rakuten Deutsch-
land GmbH

Rakuten.de ist ein Online-Markt-
platz, der Handlern verschiedener
Branchen (etwa Technik, Freizeit,
Mode oder Entertainment) eine
Plattform fiir ihre Produkte bietet.

FOTOS Biinting E-Commerce GmbH & Co. KG, dm-drogerie markt GmbH + Co. KG, Rakuten Deutschland GmbH, mauritius images
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PAYMENT Kommunalgeschift 17

BURGER UND VERWALTUNG profi-
tieren, wenn 6ffentliche Dienste von
zu Hause erledigt werden konnen.

DIE KOMMUNE wird digital

Die Digitalisierung der Kommunen steht derzeit im Fokus — von Online-Bezahlverfahren fiirs
Biirgerportal iiber E-Rechnungen bis zum mobilen Bezahlen fiir den OPNV. Die Sparkassen-
Finanzgruppe unterstiitzt Kommunen mit einem breiten Angebot an digitalen Lésungen.

E-GOVERNMENT-GESETZE fordern die Kommunen
auf, ihre Prozesse digitaler und nutzerfreundlicher
zu gestalten. Offentliche Institutionen sollen bis
zum Jahr 2022 einen elektronischen Zugang zur
Verwaltung gewdhrleisten. Das erwarten auch die
Burger. Der Nutzen von E-Government-Lésungen
liegt fiir Kommunen klar auf der Hand: Interne Pro-
zesse werden einfacher, die Verwaltung wird wirt-
schaftlicher. AuRerdem profitieren vor allem die
Biirger durch passgenaue Angebote und Dienstleis-
tungen, die sie kiinftig elektronisch sowie zeit- und
ortsunabhédngigin Anspruch nehmen kénnen. Spar-
kassen kénnen nicht nur Finanzierungsmittel fiir
kommunale Anliegen bereitstellen, sondern Kom-
munen auch auf dem Weg zur Digitalisierung unter-
stiitzen. GiroSolution, das Kompetenzcenter fir
E-Government der Sparkassen-Finanzgruppe, stellt
hierfiirverschiedene Losungen zur Verfiigung.

Ob Fihrungszeugnis oder Sperrmiill: Viele Verwal-
tungsdienstleistungen kénnen heute bequem on-
line im ,virtuellen Rathaus“ beantragt werden und

ersparen den Biirgern so den Gang zum Biirgerbiiro.
Fur die einfache und sichere Bezahlung im Internet
hé&lt GiroSolution die Multibezahll6sung Giro-
Checkout zurIntegration in die Biirgerportale bereit.
Damit lassen sich alle giangigen Online-Bezahl-
verfahren wie paydirekt, giropay, Lastschrift- oder
Kreditkartenzahlung einbinden. GiroCheckout ist
aktuell bei tiber 1500 Kommunen im Einsatz.

Der Countdown fiir die elektronische Eingangsrech-
nung lauft. Heute empfangen bereits die ersten Be-
horden auf Bundes- und Landesebene E-Rechnun-
gen. Bis April 2020 sollen Lander und Kommunen
bundesweit folgen. Mit dem S-Rechnungs-Service
kénnen Rechnungen schnell und sicher elektro-
nisch empfangen und versandt werden (siehe auch
Seite 22). Mit S-Kompass lassen sich Kreditportfolios
einfach, revisionssicher und prazise per Knopf-
druckverwalten. Die Losung enthadlt ibersichtliche
Reportings, automatisierte Berichte und zahlreiche
weitere Funktionen. Auch im OPNV halten neue,
digitale Losungen Einzug. °
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GESCHAFTSKONTO «kontofiihrung

DIE FINANZIELLE
Schaltzentrale

Das Geschéftskonto ist die
Drehscheibe der Unterneh-
mensfinanzen. Die verschie-
denen Lésungsangebote der
Sparkassen sorgen stets fir
Uberblick und gewéhrleisten
die effiziente Abwicklung des
gesamten Zahlungsverkehrs.

JEDES UNTERNEHMEN hat seine eige-
nen Anforderungen an ein modernes
Finanzmanagement. Deshalb hat der
Kunde bei der Sparkasse mehrere An-
gebote zur Auswahl.

SFirm

Von der einfachen Uberweisung, die
der Chef allein freigibt, bis zum kom-
plexen Genehmigungsverfahren fiir
viele gleichzeitige Zahlungen: Die
meistempfohlene Electronic-Banking-
Software fiir Sparkassen-Firmenkun-

den zeichnet sich durch viele Funktio-
nen aus, die flexibel zusammengestellt
werden kénnen - je nach GréfRe des
Unternehmens. Weiterer Vorteil: Die
Software lésst sich vollstandig in die
technische Infrastruktur des Unter-
nehmens integrieren und optimiert
die Prozesse durch den Austausch der
Daten zwischen verschiedenen An-
wendungen. Das Design lehnt sich an
Microsoft Outlook 2010 an und erlaubt
eine intuitive Bedienung. SFirm bietet
ein Hochstmald an Sicherheit und

ILLUSTRATIONEN Shutterstock
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Schutz vor Datenmissbrauch, Phishing
und anderen Manipulationen. Seit der
Version 3.2 besitzt die vom TUV gepriif-
te Software einen speziellen Schutz-
schild, unabhéngig von bereits vorhan-
denen Virenscannern.

StarMoney Business

Diese Online-Banking-Software ist fiir
einzelne Selbststandige sowie fur klei-
nere bis mittlere Unternehmer entwi-
ckelt worden. Sie steuert die gesamten
Finanzen eines Betriebs. Der Anwen-
der erhilt auf einer Ubersichtsseite
Antworten auf die wichtigsten finanzi-
ellen Fragen des Unternehmens — und
zwar auf einen Blick statt auf einzel-
nen Webseiten der Sparkassen und
Banken. Er findet die relevanten Infor-
mationen rund um die Konten uber-
sichtlich entsprechend seinen indivi-
duellen Einstellungen. Dank der Netz-
werkfahigkeit konnen bis zu 25 Mitar-
beiter gleichzeitig mit der Software
arbeiten. Zahlungen lassen sich damit
unkompliziert aus Rechnungen her-
aus erfassen und bei Bedarf im Vier-
augenprinzip freigeben.

StarMoney Business ist TUV-gepriift
und -zertifiziert. Die Anwendung bie-
tet Schutz vor Phishing, Keylogger-An-
griffen und Datenmissbrauch - selbst
aufinfizierten Rechnern.

Internet-Filiale

Eine weitere Mdéglichkeit, Bankge-
schiafte online vorzunehmen, ist die
Internet-Filiale der Sparkasse. Uber die
Homepage hat der Unternehmer nicht
nur den Zugang zum Online-Banking
mit den Moglichkeiten, von zu Hause
aus oder unterwegs Kontoumsatze ab-
zurufen oder Uberweisungen zu titi-
gen — und das 24 Stunden am Tag. Er
kann hierebenso Geld anlegen, Investi-
tionen finanzieren oder Wertpapierge-
schafte erledigen. Auflerdem findet

S-App: die
mobile Filiale

/ Lésung fiir unterwegs:
Die Sparkassen-App hat
viele niitzliche Funktionen.

- Konten jederzeit und
Uberall im Blick behalten.

- Geeignet auch fir
Konten anderer Banken
(multibankenfdhig).

- Depotbestdnde und
Kreditkartenumsdtze anzei-
gen lassen.

- Uberweisungen beauf-
tragen.

- Mit der Fotoliberweisung
einfach Rechnungen fotogra-
fieren — zahlungsrelevante
Daten werden automatisch
in das Uberweisungsformular
eingetragen.

- Zum ndchsten Geld-
automaten oder zur nachs-
ten Sparkassenfiliale lotsen
lassen.

sichin derInternet-Filiale eine Fiillean
Informationen rund um das Losungs-
angebot der Sparkasse.

Ubertragung via EBICS

Zahlungsverkehrsdaten, die tiber das
Internet tibertragen werden, miissen
sichersein. Dafiirwurde der Electronic
Banking Internet Communication
Standard, kurz EBICS, geschaffen. Mit
dieser modernen Verschliisselung ist
es moglich, viele Zahlungen gleichzei-
tig schnell und sicher zu tibermitteln.
Fir Unternehmen, die mehrere Bank-
verbindungen haben und Massenzah-

lungen tatigen, ist EBICS der ideale
Ubertragungsweg. Ein einziges Unter-
schriftsmedium pro Benutzer reicht
aus, um Zahlungen zu unterschreiben
und an alle Kreditinstitute zu schicken,
die per EBICS angebunden sind. Auch
die Abholungvon Kontoinformationen
ist bequem mit einem zentralen Kenn-
wort moglich. EBICS funktioniert von
uberall aus — mit ihm lassen sich Zah-
lungen weltweit einsehen und tiberall-
hin schicken. Mit EBICS kann der Kun-
de eine SEPA-Uberweisung ins In- und
Ausland oder eine weltweite Auslands-
uberweisung vornehmen. SFirm und
StarMoney Business sind bereits seit
Langerem auf EBICS eingestellt.

TAN-Sicherungsverfahren

Zwei Dinge sind fir sichere Bankge-
schéafte im Internet wichtig. Zum einen
die Geheimzahl, auch PIN. Sie wird fiir
den Zugang zum Online-Banking ge-
braucht. Zum anderen erfordert das
mehrstufige Sicherheitssystem eine
Transaktionsnummer (TAN), um einen
Auftrag final freizugeben. Da sie nur
einmal gultigist,bené6tigt der Kunde fiir
jeden neuen Auftrag eine neue TAN.

Es gibt verschiedene Wege, sicher an
eine TAN zu kommen. Beim chip-
TAN-Verfahren erzeugt der Kunde die
TAN selbst mit einem TAN-Generator
und seiner Sparkassen-Card. Nutzer
einer Finanzsoftware am Computer
erzielen eine hohe Sicherheit durch
das chipTAN-USB-Verfahren. Dazu be-
notigen sie einen USB-Chipkartenleser
und die Sparkassen-Card. Sowohl der
TAN-Generator wie auch der USB-Chip-
kartenleser ist in den Sparkassen oder
im Sparkassen-Shop online erhéltlich.
Bei pushTAN bekommt der Nutzer die
TAN sicher und bequem {iiber die
kostenfreie App , S-pushTAN“ auf sein
Smartphone oderTablet. °
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G ESCHAFTS KONTO Zahlungseingdnge

OPTIMAL
aufgestellt

Mit ihrem Komplettangebot rund um
Zahlungseingange ermdoglicht es die
Sparkasse, dass sich Handler auf das

konzentrieren, was sie am besten konnen:

beraten und verkaufen.

EIN HANDLER, der sich heute nur auf wenige Zah-
lungsmoglichkeiten beschrankt, verprellt poten-
zielle Kunden. Das gilt fiir das 6rtliche Laden-
geschaft in der FulRgangerzone genauso wie fiir
den international aufgestellten Shop im Internet,
denn ein wichtiger Teil des Serviceversprechens
fiir den Kdufer ist das Angebot seiner bevorzug-
ten Zahlungsform. Da ist es gut zu wissen, dass
sich ein Handler auf das umfassende Produkt-
und Dienstleistungsportfolio seiner Sparkasse
rund um den Zahlungseingang verlassen kann.
Das gilt nicht mehrnur fiir die Annahme von Bar-
geld, sondern auch fir die Akzeptanz von ,elek-
tronischem Geld“. Die Spezialisten des S-Handler-
service analysieren die Zahlungseingange des
Héndlers und erarbeiten Vorschldge, um die Ent-
gegennahme von Geld zu optimieren. Dieser Ser-
vice kommt aus einer Hand.

FOTOS mauritius images



Payment kompakt Ausgabe 2020

ZAHLUNGSEINGANGE lassen sich leicht

Die passende Akzeptanz
Bargeldloses Zahlen ist heute gang und gabe. Fiir
den Handler bietet der Betrieb eines Zahlungs-
terminals gleich mehrere Vorteile: Neben der
Chance auf Mehrumsatze durch Spontankaufe
verringert er das Diebstahl-, Verlust- und Falsch-
geldrisiko. Bei den Abldufen ist alles ausgefeilt:
Die Terminals lassen sich an viele Kassensysteme
anbinden. Nach Kassenabschluss wird das Geld
automatisch dem Handlerkonto gutgeschrieben.
Jeder Handler entscheidet selbst, welche Karten
er annimmt. Die girocard zdhlt zum Standard.
Kreditkarten wie Mastercard oder Visa Card er-
leichtern besonders auch auslandischen Kunden
bargeldlose Zahlungen.

Der Turbo an der Theke

Auf jeder neuen Sparkassen-Card und auch auf
vielen anderen Debit- und Kreditkarten befindet
sich heute ein Chip, der das schnelle und kontakt-
lose Zahlen erméglicht. Bei der NFC-Technologie
(Near Field Communication) reicht es aus, die
Karte im Abstand von wenigen Zentimetern an
das Terminal zu halten, und schon sind alle erfor-
derlichen Zahlungsdaten iibertragen. Ein Hand-
ler, der sich fiir ein NFC-fahiges Terminal ent-
scheidet, holt sich den Turbo an die Ladentheke,

online nachvollziehen.

denn Betrdge bis 25 Euro erfordern dann in der
Regel keine PIN. Uberall dort, wo kontaktloses
Zahlen funktioniert, kann ohne zuséatzlichen Auf-
wand mit dem Handy bezahlt werden. Mit diesem
innovativen Zahlverfahren lassen sich zusatz-
liche Kunden erschlieRen. Smartphone-Besitzer
missen lediglich die entsprechende App instal-
liert und ihre Karten digital hinterlegt haben.

Komplettservice von der Sparkasse

Auch bei einem Online-Shop erhdlt der Handler
von der Sparkasse den vollen Service aus einer
Hand, nach dem Motto ,,Eine Lésung, ein Partner,
ein Vertrag"“. Das betrifft zum einen die Einrich-
tung der Zahlungsplattform, die leicht an alle
namhaften Shopsysteme angebunden werden
kann. Zum anderen geht es darum, die Zahlungs-
moglichkeiten fiir den Kunden zu vereinbaren.
Mit der richtigen Mischung von verschiedenen
Zahlungsarten erreicht der Shopbetreiber eine
breite Kduferschicht. In Deutschland z&dhlt das
SEPA-Basis-Lastschriftverfahren zu den meist-
genutzten bargeldlosen Zahlverfahren. SEPA-
Lastschriften sind grundsatzlich im gesamten
SEPA-Zahlungsraum moglich. Kreditkarten wie
Mastercard oderVisa Card zdhlen zu den weltweit
am hdufigsten genutzten und akzeptierten Zah-
lungsmitteln im E-Commerce. Mit paydirekt nutzt
der Handler ein Online-Bezahlverfahren der
deutschen Banken und Sparkassen, bei dem der
Kunde direkt von seinem Girokonto bezahlt.
Auch bei giropay erhélt der Handler sofort eine
Zahlungsgarantie. Die Kunden fithren die Uber-
weisung im sicheren Online-Banking durch. Die
Sparkasse macht daneben auch die Zahlung per
Vorkasse, auf Rechnung oder per Nachnahme
moglich. Details zu den Zahlverfahren am PoS
finden Sie auf den Seiten 6 bis 7, im E-Commerce
aufden Seiten 14 bis 15. °
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E-RECHNUNG
ist einfach

Mit dem S-Rechnungs-Service erfiillen
Unternehmen die neuen gesetzlichen
Vorgaben fiir Rechnungen an 6ffentliche
Auftraggeber. Und sie treiben die eigene
Digitalisierung voran.

AB NOVEMBER 2020 miissen Unternehmen, die
Geschéftsbeziehungen zu 6ffentlichen Auftrag-
gebern des Bundes haben, in der Lage sein, Rech-
nungen elektronisch zu stellen. Die europaweit
forcierte Umstellung der Papierrechnung auf
strukturierte Rechnungsformate halt in Deutsch-
land auch auf Landes- und Kommunalebene Ein-
zug. Das fiithrt dazu, dass abhdngig von der Lan-
dergesetzgebung andere und gegebenenfalls
auch frithere Fristen greifen, die Unternehmen zu
elektronischer Rechnungsstellung verpflichten.

Mit dem S-Rechnungs-Service unterstiitzt die
Sparkasse Unternehmen, Rechnungen einfach,
schnell und elektronisch zu stellen sowie zu emp-
fangen und zu verarbeiten.

So funktioniert der S-Rechnungs-Service
Unternehmen versenden ihre Ausgangsrechnun-
gen als PDF oderals strukturiertes Datenformat an
den S-Rechnungs-Service. Dort werden die Rech-
nungen validiert, konvertiert und wenn nétig an-
gereichert. Anschlief’end werden sie im bevorzug-
ten elektronischen Format oder-falls gewiinscht —
in Papierform an den Empfanger versendet.
Bereits im Netzwerk hinterlegte Empfanger erhal-
ten die Rechnung im gewlinschten Dateiformat.
Elektronisch eingehende Rechnungen schicktdas
Unternehmen an den S-Rechnungs-Service als
PDF oderin einem fiir die weitere Verarbeitung ge-
eigneten Format. Dort werden die eingehenden
Rechnungen formell tiberpriift, bei Bedarf erganzt
und tiber einen Workflow zur Freigabe bereitge-
stellt. AnschlieRend werden die Rechnungen im
Wunschformat zur Verfiigung gestellt und kén-
nen nach Freigabe verbucht und bezahlt werden.

Das sind die Vorteile des S-Rechnungs-Service

Der S-Rechnungs-Serviceist eine Lésungvon Giro-
Solution, einer Tochter der S-Payment GmbH, in
Kooperation mit dem technischen Dienstleister
crossinx. Setzt der Unternehmer auf den S-Rech-
nungs-Service, so schldgt er gleich mehrere Flie-
gen mit einer Klappe: Er hdlt die Vorgaben des Ge-
setzgebers zur elektronischen Rechnung ein, und
zwar ohne Eingriff in die eigene IT-Infrastruktur.
Zudem sorgt der Service durch die Verschlankung
der Prozessstruktur fir mehr Effizienz. Mitarbei-
ter werden entlastet und Fehler bei der Erfassung
verringert. Risiken durch eine nicht legitimierte
Rechnungsstellung (Rechnungsbetrug) werden
durch vorgeschaltete Prifroutinen minimiert.
Der S-Rechnungs-Service ist zukunftssicher, da
alle kommenden europdischen Formate garan-
tiert verarbeitet werden kénnen. Nebenbei leisten
die Nutzerdes S-Rechnungs-Service einen aktiven
Beitrag zum Umweltschutz, wenn sie auf den
papiergebundenen Versand verzichten. °

NUTZER DES S-Rechnungs-Service empfangen und versenden Rech-
nungen elektronisch, arbeiten effizient und schonen die Umwelt.

FOTOS DSV, Shutterstock
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Eine Karte -
zahlreiche
Leistungen

/ Die Sparkassen-Kreditkarte
Business ist ein perfekter
Begleiter fiir Unternehmer
und Mitarbeiter.

Die Vorteile der Business-Card
(Kreditkarte) im Uberblick:

- Im In- und Ausland an
Millionen von Akzeptanzstellen
bargeldlos bezahlen.

- Weltweite Bargeldversorgung
an mehr als einer Million
Geldautomaten mit der PIN.

- Keine Bargeldvorschisse
erforderlich.

- Kein Handling ausldndischer
Wadhrungen fir Geschéftsreisen.
- Klare Trennung privater und
geschéftlicher Ausgaben.

- Transparente Abrechnung
Uber das Firmenkonto.

- Schlankere firmeninterne
Prozesse bei Geschéftsausgaben.

LIQUIDITAT steuern

Uber sein Geschiftskonto behilt der Unternehmer jederzeit
Uberblick iiber die betriebliche finanzielle Situation. Dartiber
steuert er auch die Zahlungsausgange.

23

DIE MITARBEITER bekommen Gehalt,
ein Lieferant schickt eine Rechnung: In
einem Unternehmen gibt es regelmafRi-
ge Anldsse fiir Zahlungsausgange. Die
Sparkasse stellt auch fiir diese Aufga-
ben das notwendige Lésungsangebot
zur Verfiigung: von der einmaligen
Uberweisung bis zum Dauerauftrag, et-
wa wenn monatlich Strom oder Miete
fiir die Geschaftsraume bezahlt werden
soll. Oderin Form der Firmenlastschrift,
die das Unternehmen einer anderen
Firma einrdumt (B2B-Lastschrift).

Blitzschnell iberweisen

Mit der Echtzeit-Uberweisung stellt die
Sparkasse Unternehmen eine gute
Moglichkeit zur Verfiigung, ihre Liqui-
ditdt punktgenau zu steuern, denn die
Geldbetrage werden in diesem Fall in-
nerhalb weniger Sekunden abgebucht
oder gutgeschrieben. Der Service steht
rund um die Uhr zur Verfiigung.

Bezahlen uiber paydirekt
Einzelunternehmen kénnen mit ei-
nem Sparkassenkonto nun auch mit
paydirekt, dem Bezahlverfahren der
deutschen Sparkassen und Banken,
bezahlen. Die Registrierung fiir diesen
sicheren Bezahldienst ist ganz einfach
im Online-Banking méglich. Dadurch
genieRt das Unternehmen bei eigenen
Einkdufen die paydirekt-typischen
Kundenvorteile, etwa den Kdiufer-
schutz oder Rabattaktionen.

Nutzung von Service-Rechenzentren
Unternehmen kénnen Lohn- und Ge-
haltsabrechnungen selbst oder uiber
ihren Steuerberater an das Rechenzen-
trum der Sparkasse bequem via den
Kommunikationsstandard EBICS (siehe
auch Seite 19) ibertragen und freige-
ben. Sie sind unabhingig von Off-
nungszeiten und kénnen den Ausfiih-
rungstermin selbst bestimmen. °

Commercial

- Auf Wunsch umfang-
reiche Versicherungs- und

Serviceleistungen.

- Die Mdglichkeit, das

Firmenlogo auf die Business-

Card drucken zu lassen.

Sparkasse
Musterstadt
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Frank BUttner ist Leiter des Bereichs Payment des Deutschen
Sparkassenverlags (DSV) sowie Geschaftsfiihrer der DSV-Tochter-
unternehmen S-Payment und GiroSolution.

DAS PAYMENT von morgen

Bargeldlose Bezahlsysteme spielen eine immer grof3ere Rolle.
Ist Cash also ein Auslaufmodell? Wie wird sich die Kartenzahlung
innovativ weiterentwickeln? Frank Biittner, Geschéftsfiihrer der
S-Payment, formuliert zehn Thesen zur Zukunft des Bezahlens.

Bargeld ist in Deutschland kein Auslaufmodell.
Deutschland galtlange als Bargeld-Liebhaber-
land. In den letzten beiden Jahren hat das bar-
geldlose Bezahlen im Handel jedoch sehr stark
zugelegt. Die Sparkassen-Finanzgruppe hat dazu
mit derlaufenden Vollausstattung der Spar-
kassen-Cards und Sparkassen-Kreditkarten mit
Kontaktlos-Funktion sowie der App ,,Mobiles
Bezahlen“ und Apple Pay mit der Sparkasse einen
malfgeblichen Beitrag geleistet. Bargeld ist aber
kein Auslaufmodell, die Mentalitdt der Deutschen
ist weiterhin auch bargeldbezogen.

Der digitale Wandel revolutioniert
das Payment.
Das Bezahlen von Waren und Dienstleistungen
wird sich in den kommenden Jahren grundlegend
verdndern. Es wird virtuell und mobil geschehen,

eingebettetin Apps und nahezu ,,unsichtbar“in
Online-Shops oder iiber Messenger-Dienste. Nicht
nur der Handel, auch andere Branchen — zum Bei-
spiel die Automobilindustrie, der Bereich Elektro-
mobilitdt oder kommunale Unternehmen - integ-
rieren innovative Payment-Technologien im Rah-
men ihrer Digitalisierungsstrategien.

Die Kunden emanzipieren sich beim Bezahlen.
Bezahlen kénnen die Kunden kiinftig wo, wann
und wie immer sie wollen - mit der klassischen
Plastikkarte, dem Smartphone, einem Fitness-
armband oder dem Autoschliissel. Mit ihren
Smartphones, Tablets und Laptops wechseln sie
ganz selbstverstandlich zwischen stationdrem
Handel und Online-Shop und kaufen dort ein,
wo sie fiir sich den groRten Vorteil sehen. Und
bezahlen wollen die Kunden mit Zahlverfahren,

FOTO S-Payment ILLUSTRATIONEN Shutterstock
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die schnell und unkompliziert funktionieren
und zu ihren individuellen Konsumgewohn-
heiten passen.

Der Handel muss sich darauf einstellen und den
Kunden die gesamte Bandbreite innovativer
Zahlverfahren anbieten, zum Beispiel kontakt-
loses Zahlen mit Debit- und Kreditkarten oder
mobiles Bezahlen mit dem Smartphone an der
Filialkasse; aber auch Peer-to-Business-Zahlun-
gen am Smartphone des Handlers, das als Kar-
tenterminal fungiert. Hierfiir werden wir 2020
uber unser P2P-Zahlverfahren Kwitt eine Lésung
fiir den kleingewerblichen Kontext anbieten. Der
Anspruch an alle Zahlverfahren ist dabei, dass
sie aus Kundensichtleicht zuganglich, komfor-
tabel, schnell und nutzerfreundlich sind.

Payment verbindet das Kauferlebnis der
Kunden in der physikalischen und digitalen Welt.
Noch macht das PoS-Geschéft den Grof3teil des
Handelsumsatzes aus, doch eine zunehmende
Digitalisierung und Internetnutzung, vor allem
uber mobile Endgerite, steigern kontinuierlich
die Wachstumsraten im E- und M-Commerce.
Um Kunden nicht beim Bezahlvorgang im Check-
out zu verlieren, gibt es zwei Must-haves fiir
erfolgreiche Online-Shops: das Angebot der be-
liebtesten Zahlverfahren sowie einen einfachen

und schnellen Bezahlprozess tiber alle Endgeréte.

Mit den beiden Verfahren giropay und paydirekt
sind die Sparkassen hier gut aufgestellt. Payment
wird so zum Bindeglied fiir ein nahtloses und
integriertes Kauferlebnis des Omnikanalkunden.

Trotz aller Innovationen: Karten haben noch
lange nicht ausgedient.
Dass Kredit- und Debitkarten weiterhin sehr gern
genutzt werden, zeigt sich an der Popularitit des
kontaktlosen Zahlens. Uber 37 Prozent aller
girocard-Transaktionen der Sparkassenkunden
sind inzwischen kontaktlos. Und die Karte ist ja
langst auch auf dem Handy verfiigbar: seit Som-
mer 2018in der Android-App ,Mobiles Bezahlen*
(Debit-und Kreditkarte) und seit Anfang Dezem-
ber 2019 auch fir Apple Pay mit den Sparkassen.
Bei Apple Pay sind wir mit den Kreditkarten ge-
startet, die girocard planen wir 2020. Mit den digi-
talen Varianten auf dem Smartphone unserer
Kunden wird der Karteneinsatz in den nachsten
Jahren noch weiter zunehmen.

Bezahlen mit dem Smartphone reicht nicht -
es miissen Mehrwerte dazukommen.
Mobile Bezahlsysteme werden sich im Handel
schneller durchsetzen, wenn dem Kunden tiber
die reine Bezahlméglichkeit hinaus ein Mehrwert
geboten wird. Das kann etwa die Wallet-Fahigkeit
einer Mobile-Payment-App sein, die Vorteils-
programme, Mobile Couponing, Kundenkarten
sowie Mehrwert- und Premiumdienste mit-
einander kombiniert.
Die Sparkassen-Finanzgruppe plant, solche in-
tegrierten Zusatzangebote bald anzubieten. Sie
sollen es Handlern kiinftig ermdéglichen, sich
vom Wettbewerb zu differenzieren und ihren
Kunden zusatzliche individuelle Vorteile beim
Einkaufserlebnis zu bieten.

Bezahlen wird virtuell und mobil, eingebettet
und unsichtbar.
Payment wird kein getrennter, sondern vielmehr
einvoll integrierter Prozess sein. Dabei wird der
Bezahlvorgang abgewickelt, ohne dass etwa eine
Kreditkartennummer tibertragen wird. Uber und
Starbucks (USA) zum Beispiel haben mit In-App-
Bezahlmoglichkeiten das Payment bereits voll-
standig in vorgelagerte Prozesse integriert. Und
in Wechat, dem chinesischen Pendant zu Whats-
app, kénnen Nutzer aus dem Chat heraus etwa
ein Taxi, ein Hotelzimmer oder eine Kinokarte
bezahlen, ohne dafiir eine separate App
installieren zu miissen.
Von Transaktionen bekommen Nutzer in
Zukunft immer weniger mit, da sie komplett
unsichtbarim Hintergrund ablaufen. Die Kon-
sequenz: Separate Payment-Pages werden per-
spektivisch verschwinden, und kiinftig entschei-
det der Handler, eine Plattform oder die Qualitat
der technischen Integration iiber das angebo-
tene Zahlverfahren. N
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Die Sicherheit ist das wichtigste Kriterium fiir
Handel und Kunden bei der Wahl der eingesetzten
Zahlungsarten.

Die Sparkassen leben vom Vertrauen ihrer Kun-
den. Deshalb investiert die Sparkassen-Finanz-
gruppe fortlaufend in die sicherheitstechnische
Weiterentwicklung ihrer Zahlungsinstrumente.
Entscheidend ist, dass die Kunden sich beim Ein-
satz bargeldloser Zahlverfahren rundum sicher
fithlen. Dieses Gefiihl bieten die Sparkassen, weil
sie stets die neueste Sicherheitstechnologie ein-
setzen und kontinuierlich dariiber aufkliaren, dass
die Kunden ihrer Sparkasse vertrauen kénnen.

Wir wollen beim Payment ganz vorn stehen —
aber mit Augenmaf3!
Als Marktfiihrer hat die Sparkassen-Finanzgruppe
nichtden Anspruch, bei allen Payment-Themen
der ,First Mover* zu sein. Oftmals ist es eher ange-
messen, als ,Fast Follower ein massenmarkt-
fahiges Produkt herauszubringen, wenn eine
bestimmte Technologie sich bewdhrt hat.
First Mover wollen wir tiberall dort sein, wo es
uns gelingt, Dinge, die wir schon kénnen, mit
bestehenden Anwendungen und Angeboten
sinnvoll zu verkniipfen. Zum Beispiel beim
Thema Handler-App. Viele Handler hatten gern
jeweils eine eigene App. Deswegen denken wir
dartibernach, den Handlern die Lésungen der

V)

AUSBLICK Frank Biittner sieht
fur das Payment viele Verande-
rungen. Bezahlvorgdange konn-

ten schon bald etwa aus Chats

heraus stattfinden und unsicht-
barim Hintergrund ablaufen.

Sparkassen-Finanzgruppe, wie paydirekt oder
kontaktloses Bezahlen, anzubieten und sie in
ihren Apps zu hinterlegen.

Das E-Commerce-Zahlverfahren paydirekt
wichst und gedeiht.
Das Commitment der Sparkassen-Finanzgruppe
zu paydirekt ist unverdandert klar und eindeutig.
Das Online-Bezahlverfahren verfiigt tiber
2,8 Millionen registrierte Nutzer und ist bei tiber
10000 Online-Shops samtlicher Produktkatego-
rien integriert, unter anderem bei der Deutschen
Bahn, CTS Eventim, My Toys und About You. Die
Transaktionen innerhalb der Sparkassen-
Finanzgruppe sind in einem Jahrum das
Dreifache gestiegen.
Features wie wiederkehrende Zahlungen und
gesicherte Vorbestellung bieten hohe Variabilitat.
Pay-Later-Funktionen wie Ratenkredit sind in der
Erarbeitung und komplettieren das Payment-
Angebot der Sparkassen im E-Commerce. Mit
oneKlick bietet paydirekt die einzig verfiigbare
In-App-Losung der deutschen Kreditwirtschaft.
Damit riickt es ganz natiirlich in die Prozesse der
Héandler-App. Aulierdem hat das Forschungs-
unternehmen Ibi Research an der Universitat
Regensburg in einer Studie bestdtigt, dass
paydirekt auf Gesamtkostenbasis die glinstigste
Bezahlart fiir den Handel ist. °
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Mit GiroSolution und
den Sparkassen vor Ort.

Wir bieten lhnen digitale Lésungen fiir Online-
Bezahlverfahren, elektronische Rechnungen und
kommunales Portfoliomanagement.

girosolution.de GIROSOLUTION 5
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Bargeldlos kassieren!
Uberall dort, wo lhre Kunden einkaufen.

Ob im Ladenlokal oder im Online-Shop:
Digitale Zahlverfahren fiir alle Kunden bei Ihrer Sparkasse

Jetzt kostenlos und unverbindlich liber bargeldlose
Zahlungslosungen fiir Ihren Bedarf informieren.

Wir beraten Sie gerne:

S-Handlerservice Vertrieb

Tel.: 069 6630-5860
Mo. - Fr.: 09:00 - 17:00 Uhr o
vertrieb@s-haendlerservice.de s H a n d ] erse I‘Vi ce



